[bookmark: _GoBack]За 2022 год в администрацию городского поселения «Поселок Красная Яруга» поступило 303 обращения, из них 196 письменных и 107 устных. 
За аналогичный период 2021 года обращений было 133, соответственно 116 письменных и 17 устных обращений граждан. За отчетный период наблюдается значительное увеличение общего количества обращений граждан (в 2,3 раза). Количество устных обращений увеличилось более чем в 6 раз.
Тематика наиболее распространенных вопросов:
- по земельным вопросам - 97 обращений, что составляет 32% от общего количества обратившихся жителей. За аналогичный период 2021 года –
62 обращения.
- 35 обращений поступило от жителей микрорайона сахарного завода с вопросами ремонта квартир, гаражей, хозпостроек после обстрела со стороны Украины;
- по вопросам отлова животных без владельцев - 25 обращений (в 2021 году было 20 обращений); 
- спиливание деревьев, дробление веток и решение вопросов благоустройства территории - 78 обращений, что составляет 26 % 
(в 2021 году – 14 обращений);
- прочих вопросов было 35, они составили 12 %  от всех обращений. Почти столько же обращений было в 2021 году (37 обращений).  Эти вопросы направлены на решение жилищно-коммунальных проблем, благоустройства детских площадок, ремонта дорог и тротуаров. Актуальность этих вопросов на протяжении 2021-2022 годов не снижается.


